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W”___:_mo:__.n__:m _umon:____._m Bm__.o_._ﬁow_uomﬁm
In coerenza con quanto descritto :m__ accordo del 28 febbraio 2013 %mﬂm@ﬂmﬁo zm<__cvvo e
_::o<mN_o:m3 _>N_m:am al dn_:m di cogliere le o_o_uo::::m derivanti dal 3m_dm6 del
prodotto umoo:_ e dall’e- -commerce, ha oo:o_cmo il Progetto Integrazione Logistica Pacchi

finalizzato m___:\ﬁm_,:m__NNmN_o_Jm della oosmmosm Qm parte del portalettere dei pacchi a

Bmﬂo:_o Poste con peso fino a 3 kg

Il Qoomwmo a_ _BU_mBm:.ﬁmN_o:m del _uﬁonmﬁﬁo Integrazione _.oo_m:om _umoo:_ ha mm@c;o le

seguenti fasi:
» FLUSSI _zam_?m‘po_zo concluso il 1° _cn__o 2013

> FLUSSI EXTRA-BACINO:
v per le 16 province, descritte nell’ m__m@mﬁo R dellaccordo del 28 febbraio 2013,

sié ooBv_mﬁmﬁo il 16 settembre 2013

v per le ulteriori 33 _S.o<_:om si & completata I mmﬁmam_gm il 3 marzo 2014
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x Attivita superata

La riduzione dei nodi di scambio con SDA sara _mmmmcmﬁm con la rete di bacino e concentrando i :.oa_ di

' SITUAZIONE o scambio sui CMP
ATTUALE _

-11 nodi

=30 nodi

Miglioramento della qualita complessiva, @ﬁmm_m all’ m:ﬁ_o_no orario di nm;msmm dei mezzi di ritiro nella fascia
oraria 18.30-19.00 al CMP e 16.30-17.00 ai CP/CD e alla connessione diretta dei CMP con HUB m_u>
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CMP GENOVA CDM IMPERIA SP.
Nord Ovest |0 ToRING CPD AOSTA R.

CMP MILANO CDM CREMONAR. A. |[CDM PAVIA B. CDM PIACENZA

BORROMEO , _ REC.M.
Lombardia [CMP MILANO ROSERIO CDM SONDRIO ICDM COMO G, CPD MONZA .

- _ CDM VARESE B. - ‘
CMP BRESCIA . CDM MANTOVA N.
-[cmP PADOVA CDM BELLUNO €. |[CDM PORDENONE
Nord Est : S.C.
¢ ICDM TREVISO D.D. |CP UDINE

CMP BOLOGNA CDM FERRARA C.  |CDM FORLI V. CDM RAVENNA M. [COM MODENA N.
Centro , COM RIMINI SUD CDM REGGIO EMILIA
Nord CDM.PARMA

CMP ANCONA CDM MACERATA P. CDM PESARO C. :

CMP FIRENZE cP PERUGIA CDM AREZZO M, COM PISTOIAP.  |CDM SIENAS.
Centro 1 CDM GROSSETO

CP PISA ~ |com Lucea .

CMP ROMA FIUMICING ICDM RIET! G, CDM VITERBO CDM L'AQUILA C..C.  |[CDM LATINA MAMELI

: _ : CDM TERNI B, _

Centro ] -

CMVIP CAGLIAR! CDM SASSARI REC. CDM QRISTANO L.

0.

CMP NAPOLI CDM SALERNO P.

Sud - CMP LAMEZIA TERME CDM COSENZA V. CPD CROTONE P.  |CDM REGGIO
, . ‘ . CALABRIA

CMP BARI CDM CAMPOBASSO  [CDM FOGGIAS. ~ [CPD TARANTO S.

Sud 1 S.G.
CDM POTENZA G,
CMP CATANIA CDM RAGUSA E. " |CDM MESSINA
_ _ REC.P.

Sud 2 . CPD SIRACUSA P,

CMP PALERMO CDM AGRIGENTO CDM TRAPANI P,

. 15.B.

PR e




'Raccolta da UP

Attualmente. SDA effettua dei ritiri per la raccolta completa del E_oao:o pacchi su 244 UP di

Roma e Milano e relative provincie.

Azione: completo mmmo%iﬂm:ﬁo da parte SP delle corse di ritiro presso gli UP del v_‘oaoﬁo

pacchi, utilizzando la m_smﬂ@_m__ con le attuali corse di raccolta dei prodotti di corrispondenza.

,mﬂm:-cv” Progressivo a partire da giugno 2014.




Setvizio offerto per i Grandi

Clienti relativo. a spedizioni non superiori ai 20 kg da. effettuare su tutto il
territorio nazionale (ad eccezione di Livigno, Trepalle, Campione d'ltalia, Citta del Vaticano e San Marino)
finalizzato a cogliere le opportunita del mercato e- commerce m:ﬂm<mao Futilizzo degli asset o: _uomﬂm :m__m:m
:::mm:cﬁca tecnologiche, rete logistica, rete UP, rete _“Nmom_u;ov ‘
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v Pow,cn presso'il o__msﬁm

\ D_Bmsm_oz _c:msmwmm = ‘_oo o:,_ mo:::m n_m__m tre a_Bm:m_o:_ =S \_mo cm
v _._B;mq_nmmo Amo_é _ . __ B o |
. _m _muma_N_oE di vmmo _Eﬂm:o_,m ai 3 kg, dimensioni massime SmemeQ

e Home DmS\mQ_ oo:mmm:mﬁm dal honm\ms.m__‘m_a_ _uomﬁm_”m__m:m

R " le spedizioni, con consegna Home Dm:,\ma\_ di ummo e a_am:m_o:_ superiori

alle Emomam:: conseg :mﬁm da m0>

. ___,\ La _oa_mﬁ_nm.n__.mﬂ,::_o_ al mmnmv;o a_muo:m 9 mL mm dal :‘_o_jm:ﬁo n_mm_ mm_o_o _

am:m mnma_N_o:_ a <m__m am_ v_o_ﬁc_o e am__m E_Bm _m<o_‘mN_o:_ m<o:m am wo>
v m_.> _:mm:mﬁm 12-15%

v c:_oo ﬁm:ﬁmgo di recapito a aoB_o___o

,__,,\ mm_,SN_ m@@_c:?_ FermoPosta,- m3m2>=mn__

v Oo:mm@:m Inesitati _u_.mmmo_n.m. 10.000 UP n_mn__omﬁ_ @mmm:_mm 7 gg: lavorativi)

__ «,\ Gestione Resi

___P¥cle;
Logistica SP

omnm_s__m m




Lopportunita di m_<o_@m_.m______mm2ﬁ_o di consegna dei pacchi per un operatore di e-commerce cosi importante &
visibile, ha rappresentato un’occasione di_sviluppo e consolidamento  di Poste nel settore dei pacchi,

sfruttando le infrastrutture: H,mo:o\om_\.nmm.,\o@_.m:.n:m,_m___ Know-how della nm.ﬁm,o: Servizi Postalie det Gruppo PI.

> Sperimentazione nOo::.mz.o Novembre’13-marzo’14»: .
Il servizio & partito a meta novembre 2013, fino a meta marzo 2014

| volumi lavorati sono stati pari a 1,1 ML di pacchi (volumi medi post fase di avvio circa 70.000-80.000 a settimana).
Orario di moomﬁmﬁo:m 22.00 presso il cliente | |

Prodotto 0-3 kg con dimensioni < 20 x 28 x 50 om

SLA Inesitate <1 5% Risultato operativo effettivo 8,7%

SLA Consegna 96%. Risultato operativo effettivo 99,7%

» Nuovo Contratto: |
 lservizio & partito da meta Marzo 2014 con durata di 2 anni-

| volumi previsti per la consegna da parte dei PTL sono dic.a. 4 Min di pacchi/anno (valori medi settimanali: circa 80.000).
L'attivita prevede : |
0-3 kg home delivery (dimensioni < 28 x 32 x 50 cm), 0-20Kg Fermo Posta e Reverse gestiti da Poste Italiane .
- 320 kg Home Qm:.__\m.Q gestito da SDA. | |
Orario di accettazione 22.00 presso il cliente
SLA Inesitate £12% :
'SLA Consegna 97% Gm_ﬂ ﬂoo CAP nel Om::o\_,/_oa ._ﬁm_mm SLA al 90% in 2 gg per la logistica SP)

~ Posteitaliane




>_=._ __m_m_,<_N_

Nell’lambito delle iniziative tese ad intercettare le esigenze n_m. mercato dei nmoo:___ a partire
dalla seconda meta di aprile, sono in attivazione su richiesta del cliente a:.m. nuovi servizi che
i singoli clienti potranno richiedere nell'ambito dei contratti:

Fermo Posta - Servizio Accessorio Promopacco

Pacco Reverse

._.m__ servizi sono ﬁmm__NNmU__“ grazie m__ infrastruttura logistica mm#mﬂozm mediante I integrazione
di attivita in processi gia in essere A>oom,nmN_o:m presso UP, _Amooo_ﬁm da UP e Gestione

_umoo:_,_:.mm;mS.




m._”_..m::oﬁ_m._uo_m__mu_,_wmo_&”_n_o__m_on_mmmo_._o _u_.o_._..o_umono P | 9

E’ un servizio moommmo:oam_ Promopacco per i Grandi Clienti interessati ad effettuare spedizioni di ummo non
superiore ai 20 kg-con consegna presso gli Uffici Postali mc__;m:

Descrizione processo logistico:
» Pick-Up presso sede dei @.m:a_ Clienti a cura di wD>
« Smistamento mEoBm#_NNm;o e :um;_m_o:m <m_1mo i :oa_ _om_m:o_ AOEEOEODV di Poste presso HUB SDA Bologna ;
+ Collegamento da HUB SDA mo“oozm Verso | O_<=u di destinazione, nello stesso giomo di _m<oqu_o:m Emmwo HUB SDA
attraverso : . | .
a) Collegamenti da HUB SDA Bologna verso 'HUB NORD SP in modo da utilizzare la rete J3 di SP per alimentare i CMP di
destinazione; - | A |
b) Collegamenti diretti da HUB SDA Bologna per alcuni CMP a Bm@@_oq h:mm_oo in relazione alla saturazione dei mezzi della
rete J3, secondo un piano appositamente predisposto,
. >oomsz_o:m e lavorazione del prodotto presso il CMP di destinazione:
a) prodotto gia smistato da- SDA per CD di n_mm::mm_o:m __ CMP effettua il «trabalzo». n_m_ vBaono al CD di destinazione
(collegamenti esistenti).
b) prodotto smistato da SDA per Pintero bacino del CMP: ncmmﬁ_c_ﬂ:.:o ne eseguira lo mB_mﬁmBm:ﬁo e il trasporto o verso PUP di”
destinazione o verso il CD (collegamenti esistenti).
c) prodotto consegnato al CD: ncmmﬁ_c_::._o.uﬁonmamqm alla oo:mm@:m vﬁmmmo FUP di riferimento utilizzando le m_:ma_m con i
collegamenti mmmmﬁma__ :
Accettazione del prodotto da vmnm dellUP di riferimento per la successiva consegna al o_,m:ﬁm ammﬁ_:mﬁm:o

. _uou_m:om SP svolta in 3/4 gg (a seconda delle regioni di Qmmﬁ_smN_o:mv Giacenza presso UP 7gg lavorativi c:o_:mo mmcmﬁov

: Brim e e e e e e e e 4 g I e i




-~ Pacco Reverse
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opportunita per il cliente finale di restituire il anozo all'azienda produttrice _3_N_m_m
[l servizio o__mo_v__:mﬁo da un’offerta ad hoc e rispecchia le omqmzm_,_m:o:o operative del _umoooom_mqm 3

E’ un servizio che offre |

0y

Descrizione processo logistico:

«  Accettazione am_ prodotto presso tutti gli UP mc___ﬁm:
« Raccolta del prodotto presso gli UP mc__;mc e consegna presso i nodi _om_mzo_ di riferimento a cura della rete di :mm_uo:o di
Poste (utilizzo sinergie con la rete di _.mono:m gia esistente); 4
«  Presa in carico del prodotto Emmmo i nodi _ou_mzo_ (CMP/CP/CD}. In caso a_ CP/CD si ua<<mam ad effettuare lo smistamento
e la lavorazione/tracciatura del prodotto verso __ CMP di riferimento;
«  Nei CMP di riferimento si procede con le attivita per la consegna al’HUB SDA di Bologna sia del prodotto qm_mﬁzo alla Eon:m
raccolta che di quello contenuto all'interno dei dispacci provenienti dai CD/CP,
« | CMP di riferimento provvedono ad effettuare il trasporto, attraverso |a rete nazionale (Rete J3), del prodotto verso it CMP di
. wO_om:m (il m.,moﬂ:o successivo la raccolta presso gli UP);
« || CMP di Bologna prosegue il anono verso PHUB SDA di Bologna con collegamento giornaliero;
«  Presso 'HUB SDA viene effettuata la presa in carico del prodotto e momago con contraddittorio tra Poste e SDA

. o.o:mm@:,m del prodotto a cura di SDA alla sede del Cliente con relativa tracciatura.




_umooo_sﬁ m_mﬂm_.:_ n__ m:.o.smu_,o:m ao__m _._omN_osm ed invio o__ _umno:_ 11

,_ _"_sm:a_“

Per rispondere al meglio allo sviluppo del mercato E-commerce ed alle nuove esigenze espresse dai o__m::
Posteltaliane attiva la m_um:BmsﬁmN_ozm del o:_owoo automatico «<PACCOMAT», con l'abiettivo di :

« ampliare i punti di oo:ﬁmﬁo con i clienti per consegna e accettazione dei nmoo:_
« ridurre i tempi di attesa in invio e ricezione ( m,m_.sN_o attivo 24 ore 7 giorni )

« semplificare il processo per il cliente

Il processo:

o st e gane crpicenina ~ L’Accettazione & prevista per :
Feiogad Scambi 5@ T i v Confezioni preaffrancate :umooo.wﬁomﬁm:mmv
Sateitalaie v’ Paccoweb
Con tre moduli a seconda dell _:mo:,_ca (piccolo, medio,

grande)

Chiante

PacCowen
Hevearse .

Cento
Node di Scambio

La Consegna:

Gli -acquirenti di prodotti online potranno prelevare la propria
spedizione in qualunque ora del giorno e della notte quando il
servizio sara a regime. _

La sperimentazione (a partire da maggio) presso § centri:
Milano: : Roma: - Ulteriore sede da individuare

CPD Milano Precotto | Sede Centrale Viale Europa 175

CPD Milano Ticinese
CPD Milano Baggio




